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Register Fehler-Management

Im Register Fehler-Management gibt es die Unterregister Fehler (1), Kategorien + Arten (2), Ursachen (3) und
Auswirkungen (4) um einen Fehler entsprechend kategorisieren zu kénnen.
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Abbildung 1

Unterregister Kategorien + Arten, Ursachen &amp; Auswirkungen

Um einen Fehler dokumentieren zu kénnen, miissen in den Unterregistern alle Kategorien, Ursachen und
Auswirkungen erfasst werden. AnschlieRend wird aus diesen Vorgaben ein Fehler naher kategorisiert. Klicken Sie
auf den Button Neu um einen neuen Datensatz in den jeweiligen Unterregistern zu erzeugen oder tberschreiben
Sie bereits bestehende Angaben. Die Arten zu einer Fehlerkategorie werden wieder tUberschrieben oder durch

einen neuen Eintrag erganzt. Uber die Pfeil-nach-unten-Taste auf der Tastatur wird auch hier wieder eine neue
Datenzeile erzeugt.
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Speichern Sie abschlieRend Ihre Angaben.
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Unterregister Fehler

Ein neuer Fehler wird Gber den Button Neu angelegt. AnschlieRend werden in den Feldern Risiko, Kategorie und
Art per Drei-Punkt-Buttons die betreffenden Angaben ausgewahlt. Um einen Fehler anlegen zu kénnen, ist es
zwingend erforderlich Kategorien + Arten, Ursachen und Auswirkungen zuvor gespeichert zu haben.
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Abbildung 3

Fullen Sie die tbrigen Felder aus und wahlen den verantwortlichen Mitarbeiter aus der Drop-Down-Liste aus.
Weiterhin werden hier der Entdecker und der Verursacher des Fehlers gespeichert.

Mithilfe der Felder Gerat, Produkt und Behandlungstatigkeit werden betroffene Elemente ausgewahlt. Kiinftig
werden Sie in den Modulen Geréte, Produkt und Behandlungstétigkeit die Dokumentation zu einem
gespeicherten Fehler sehen.

Datentabelle

Nachdem der Fehler gespeichert wurde, wird er in der unteren Datentabelle aufgefihrt und ist durch Doppelklick
erneut aufrufbar.
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Eingeblendete Unterregister

In der rechten Fensterhalfte werden per Unterregister Beschreibung, MaRnahmen, Vorbeugung, Ergebnis,
Formulare und Einweisungen entsprechende Eintrage gespeichert.

Beschielbung | Mabnahmen | Vorbeugung | Ergebris | Fomulare | Einweisungen|

Beei der geplanten Zahnextraktion des 2ahnes 18 wurde der falsche 2ahn extrahiert. Anstatt des Zahin 18 wurde der Zahn 13 extiahiert. Dies passiete auf
arund einer falschen angabe im OF Aufidaingshogen und sines fehlerhaften Eintrages in die Patientenkartei. Zudem wurde versium, dies an Hand der
Behandiungs vorbereitung und des Befunde 2u Uiberpriifen Die Mitarbeiterin hat die Behandlung vorbereitet und der Behandler hat den Angaben und
‘Yorgaben seiner Mitarbeiterin vertiaut|

Abbildung 5

Speichern Sie abschlieRend die Angaben.
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Status

Wird bei einem Fehler das Feld Erledigen bis mit einem Datum gespeichert, wird direkt neben der automatisch
vergebenen Nummer der Hinweis Offen eingeblendet, solang das Datum noch nicht erreicht ist. Liegt das hier
eingetragene Datum in der Vergangenheit, erscheint der Hinweis Uberfallig.
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Uber den Button Fehler erledigen wird der Status von offen zu erledigt geandert.
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Jetzt wird direkt neben der fortlaufenden Nummer der Status Erledigt eingeblendet.
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