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Um Sie méglichst schnell und korrekt bei Anwendungsproblemen unterstiitzen zu kénnen, wird der dios

TeamViewer im Programm-Paket mitgeliefert. Diese Anwendung wird vom Anwender entweder direkt Giber den
unten dargestellten TeamViewer Button...
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...oder Uber den Menupunkt System, Auswahlpunkt dios TeamViewer gestartet.
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Direkt 6ffnet sich das Fenster dios Support. In dem Feld lhre ID sind ca. 9 Ziffern zu sehen. Diese Ziffern geben
Sie bitte dem dios Supportmitarbeiter durch, damit kann er sich auf Ihren Arbeitsrechner schalten.
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Download

Wenn Sie an einem Arbeitsplatz Unterstiitzung bendétigen, an dem noch kein dios Programm installiert oder das
dios Programm nicht mehr aufrufbar ist, steht lhnen die Méglichkeit zur Verfliigung, den TeamViewer tber
folgenden Homepagelink »http://support.dios.de/index.php/de/tools herunterzuladen.
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Home Support Anmeldung
® Home  Tools
Download
Downloadbereich Tools
Tools
& o
Aktueller Ordner: tools
Dateiname GroRe Anderungsdatum
[A] Auftragsdatenverarbeitung_DIOS paf 122 202018
= —— 112931
15/02/2017
| DIOSDownloader.exe 788 KB 133605
05/12/2017
e 1L6MB T e
22/11/2018
] K2Manager1111b. 175 MB
anager exe 150315
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Wabhlen Sie direkt den diosTeamViewer.exe aus und speichern die Datei auf Ihrem Arbeitsrechner.
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Das Fenster Offnen von diosTeamViewer.exe wird mit einem Mausklick auf den Button Datei speichern

verlassen.

Von: https://dios.de

Offnen von DIOSTeamViewer.exe

Sie machten folgende Datei offnen:
[=7] DIOSTeamViewer.exe

Vom Typ: Binary File (3,0 MB)

Méchten Sie diese Datei speichern?
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Das Fenster Datei 6ffnen - Sicherheitswarnung 6ffnet sich. Bestétigen Sie es mit einem Mausklick auf Ausfiihren.

Datei &ffnen - Sicherheitswarnung @

Mochten Sie diese Datei ausfuhren?

Bisiko besteht?

@ Name: ..rs\sylvia\Downloads\DIOSTeamViewer [1}.exe
Herausgeber:  TeamViewer

Typ:_ Anwendung
Von: " 8

Vor dem Cffnen dieser Datei immer bestatigen

- Dateien aus dem Intemet konnen ntzlich sein, aber dieser Dateityp
[ ‘HI kann eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fiihren Sie nur
"®/  Software von Herausgebem aus. denen Sie vertrauen. Welches

3\Downloads\DIOSTeamViewer ...
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Direkt 6ffnet sich das Fenster dios Support. In dem Feld lhre ID sind ca. 9 Ziffern zu sehen. Diese Ziffern geben

Sie bitte dem dios Supportmitarbeiter, damit kann er sich auf lhren Arbeitsrechner schalten.
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Fehlermeldung: Eine andere Instanz von TeamViewer lauft bereits

Sollte sich stattdessen unten dargestelltes Fenster 6ffnen, lauft bereits ein TeamViewer auf diesem
Arbeitsrechner. Klicken Sie in diesem Fall bitte auf den Button Ja.

Bestitigen

@ Ein TeamViewer st bereits aktiv. Soll diese Instanz beendet werden?
L ° 4
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Sollten Sie anschlie3end dennoch das TeamViewer-lcon neben der MS Windows Uhrzeit eingeblendet sehen,
wurde diese Instanz noch nicht beendet. Dann bitte diese Uber das rechte Maustastenmenu, Auswahlpunkt
TeamViewer beenden, schlieen.
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Es ist moglich, dass auf Ihrer Startleiste nicht sémtliche offene Programme angezeigt werden und Sie eine bereits
gedffnete TeamViewer-Instanz Gbersehen. Um dies zu Uberprifen, klicken Sie auf den Pfeil neben der Leiste,
daraufhin werden alle Symbole in einem Fenster angezeigt (1). Klicken Sie hier ggf. mit der rechten Maustaste
auf das TeamViewer-Symbol (2) und anschlieRend auf Teamviewer beenden (3). AnschlieRend kénnen Sie den
dios TeamViewer wie oben beschrieben starten.
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